
铁路旅客购票须知

1.旅客须通过www.12306.cn网站、车站售票窗口及代售点等铁路部门授权的正规渠道购买车票。成都铁路局电话订票号码为96006和95105105。
2.购票前请注意售票窗口提示，准备好票款和有效身份证件，购票时向售票员讲明乘车日期、车次、到站、座别或卧别等要求，购票后应当面核对票面信息，如有差错请当面提出。
3.铁路部门一般不接受儿童单独旅行（乘火车通学的学生和承运人同意在旅途中监护的除外），身高1.2-1.5米的儿童应当购买儿童票。儿童票座别应与成人车票相同，其到站不得远于成人车票的到站。免费乘车及持儿童票乘车的儿童单独使用卧铺时，应当补收票价差额。
4.铁路发售学生票时应以近径路或换乘次数少的列车发售。下列情况不发售学生票：（1）学校所在地有学生父或母其中一方时；（2）学生因休学、复学、转学、退学时；（3）学生往返于学校与实习地点时；（4）学生证未按时办理学校注册的；（5）学生证优惠乘车区间更改但未加盖学校公章的；（6）没有“学生火车票优惠卡”、“学生火车票优惠卡”不能识别或者与学生证记载不一致的。
5.旅客可凭居民身份证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、按规定可使用的有效护照在www.12306.cn网站购票。旅客在互联网购票前须注册，购票时应按照提示操作正确录入乘车人信息完成订票，当网站提示“席位已成功锁定”后须在规定时间内完成网上支付。支付成功后，网站会显示购票成功提示和订单号，请牢记订单号。互联网购票成功后，请及时换票，换票时应持乘车人有效身份证件原件及订单号到车站指定窗口或代售点换取纸质车票后方可进站乘车。学生票、伤残军警票换票时须同时出示相关减价、优待证件原件。
6.旅客可凭居民身份证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、按规定可使用的有效护照拨打订票电话预订车票。四川省、重庆市和贵州省境内直拨订票电话只收取普通市话费。旅客订票须输入相应的乘车人证件号码。订票成功后应在提示的截止时间内到成都铁路局管内车站或代售点取票。学生票、伤残军警票取票时须同时出示相关减价、优待证件原件。
7.电话订票、互联网售票预售期优于车站窗口，敬请优先选择。未尽事宜请参阅www.12306.cn网站须知。如有疑问可致电成都铁路局客户服务中心电话12306垂询。
客运杂费收费标准

	序号
	收费项目
	计费条件
	收费标准
	备注

	1
	站台票
	
	1元/张
	

	2
	手续费
	列车上
补卧铺
	5元/人次
	同时发生时按最高标准核收一次手续费

	3
	
	其他
	2元/人次
	

	4
	退票费
	按每张车票金额及退票时距票面开车时间梯次计算

	开车前15天（不含）以上退票的，不收取退票费（但原票在开车前48小时-15天期间内办理过改签或变更到站的核收5%退票费）；票面乘车站开车时间前48小时以上的按票价5%计；24小时以上、不足48小时的按票价10%计；不足24小时的按票价20%计
	最低按2元计收。尾数以5角为单位，尾数小于2.5角的舍去、2.5角以上且小于7.5角的计为5角、7.5角以上的进为1元。改签后的车票乘车日期在春运期间的，退票时一律按开车时间前不足24小时标准核收退票费。改签退还差额时按退票相关规定核收差额部分的退票费。

	5
	异地票
手续费
	
	5元/张
	



